E-PhotoRf - Fluxo de Pós-Venda (5 emails)
Produto: E-PhotoRf (PX3 Lab) Objetivo do fluxo: guiar o fotógrafo/produtora da compra até a autonomia em entregar fotos por reconhecimento facial em eventos pontuais (casamentos, formaturas, congressos, corporativos), via plataforma web. Persona: fotógrafo profissional de eventos ou produtora que quer parar de receber “você tem minha foto?” no WhatsApp e profissionalizar a entrega pro convidado encontrar a foto dele sozinho.

Email 1 - Boas-vindas + o que vem agora
Assunto: Bem-vindo ao E-PhotoRf. Acabou o “cadê minha foto?” no WhatsApp. Quando enviar: D+0 (imediatamente após a compra)
Corpo:
Olá, [Primeiro Nome],
Bem-vindo oficial ao E-PhotoRf. A partir do próximo evento, cada convidado encontra a foto dele sozinho, em segundos, e a sua equipe deixa de virar central de atendimento de fim de semana.
Antes de mais nada, vou listar tudo que está incluso no que você contratou:
· Instalação e setup da sua conta E-PhotoRf
· Treinamento completo de uso (upload, processamento, geração de links e QR codes, gestão da entrega)
· Configuração do seu primeiro evento real com a identidade visual da sua marca
· 2 dias de acompanhamento durante o primeiro evento real (a gente fica do seu lado enquanto a entrega rola pros convidados)
· 30 dias de suporte técnico online pra qualquer dúvida
Próximo passo: nossa equipe entra em contato em até 1 dia útil pra agendar setup e treinamento. Fica de olho no WhatsApp e no email.
Enquanto isso, separa pra mim:
1. Qual vai ser o primeiro evento real (data e tipo: casamento, formatura, congresso, corporativo)
1. Volume estimado de fotos do evento
1. Logo em PNG com fundo transparente e cores da marca em hexadecimal
1. Mensagem curta que você quer que o convidado veja ao acessar a página (algo tipo “Encontre suas fotos com 1 selfie”)
1. Política de uso/imagem do seu evento (se houver) pra a gente configurar dentro da LGPD
Qualquer coisa, responde esse email.
Vamos juntos, Equipe PX3 Lab

Email 2 - Antes do setup: o que preparar
Assunto: Checklist antes do setup. 10 minutos agora, evento liso depois. Quando enviar: D+2
Corpo:
Olá, [Primeiro Nome],
Pra o setup e o treinamento renderem, separei um checklist. Parte é técnica, parte é operacional.
Parte técnica: - Conexão de internet estável no local de upload das fotos (vai subir milhares de imagens, internet ruim atrasa muito) - Computador com bom processador pra fazer o upload em paralelo (não precisa ser top de linha, mas evita os limitados) - Conta de email exclusiva do negócio (a gente cria a sua conta E-PhotoRf vinculada a ela)
Parte de identidade visual: - Logo em PNG com fundo transparente - Cores principais da marca em hexadecimal (#XXXXXX) - Frase de boas-vindas pra a página do evento (curta, direta, com a sua personalidade) - Mensagem pós-busca (o que o convidado vê quando encontra as fotos dele): pode incluir CTA pra ele comprar pacote, agendar próximo ensaio, etc.
Parte operacional do primeiro evento: - Como o convidado vai descobrir que pode acessar? (QR code impresso no local, no convite, link enviado por email/WhatsApp depois?) - Quem vai operar a plataforma no dia (você, equipe, agência)? - Quantas fotos por convidado em média? (define velocidade de processamento) - Quer entregar em tempo real (durante o evento) ou só depois (no D+1, D+3)?
Compliance: - Política de uso de imagem do evento ou do contratante (vai parar dentro da plataforma como termo de uso) - Você ou o cliente final é o controlador dos dados? (importante pra LGPD)
Se faltar coisa, me avisa antes.
Equipe PX3 Lab

Email 3 - Durante o acompanhamento: tirando o máximo dos 2 dias
Assunto: 2 dias com a gente do lado no seu primeiro evento real Quando enviar: D+7 (idealmente no dia do primeiro evento real)
Corpo:
Olá, [Primeiro Nome],
E-PhotoRf configurado, equipe treinada, primeiro evento na agenda. Agora começam os 2 dias de acompanhamento de produção: a gente do seu lado enquanto o evento real acontece e as fotos vão pra plataforma.
Não é treinamento adicional. É operação real, com cliente real, com convidados acessando, e a PX3 Lab disponível pra qualquer coisa que aparecer.
Pra aproveitar ao máximo:
1. Faça o evento real com volume. Quanto maior, mais aprendizado. Casamento de 200 convidados, formatura de 150 alunos, corporativo de 300 pessoas. É nessa escala que o reconhecimento facial mostra valor.
1. Teste o fluxo do convidado. Antes do evento liberar pros convidados, peça pra 2 ou 3 pessoas testarem do celular: tirar selfie, encontrar fotos, baixar, compartilhar. Identifica fricção antes do volume bater.
1. Acompanhe o painel ao vivo. Quantos convidados acessaram, quantos encontraram fotos, quantos baixaram. Esse dado é seu próximo case.
1. Distribua o QR code certo na hora certa. QR no local do evento gera acesso imediato. Link por WhatsApp 24h depois gera retorno do “calmaria pós-evento”. Os dois canais funcionam, mas funcionam diferente.
1. Teste cenários difíceis. Convidado de óculos escuros, foto de costas, pose lateral. A precisão é superior a 99%, mas você precisa ver com seus olhos pra confiar.
1. Use o compartilhamento social. Convidado encontra a foto, compartilha no story, marca o seu @ ou o do contratante. Isso é divulgação orgânica do seu trabalho. Configure pra estimular.
Meta dos 2 dias: ao final, você roda o próximo evento sozinho do upload à entrega, sem precisar nos chamar.
Equipe PX3 Lab

Email 4 - Construindo autonomia: padronizando entregas e vendendo melhor
Assunto: Como transformar o E-PhotoRf no diferencial comercial do seu portfólio Quando enviar: D+15
Corpo:
Olá, [Primeiro Nome],
Já tem mais de duas semanas que o E-PhotoRf está na sua operação. Provavelmente você já entregou o primeiro evento e sentiu na pele a diferença (menos mensagem de “cadê minha foto”, mais elogio do contratante, mais visibilidade nas redes).
Próximo nível: transformar o E-PhotoRf de “ferramenta que eu uso” em “diferencial que vende mais”.
Caminhos pra escalar:
1. Crie um modelo de proposta comercial. Em cada orçamento novo, inclui o E-PhotoRf como entrega premium. “Entrega das fotos via plataforma exclusiva com reconhecimento facial, cada convidado encontra as suas em 1 clique.” Isso justifica preço maior.
1. Padronize a identidade por tipo de evento. Casamento tem uma cara, formatura outra, corporativo outra. Salva templates de página por tipo.
1. Crie um SOP de entrega. Mesmo email, mesma sequência, mesmo prazo de processamento prometido. Quanto mais previsível, mais profissional.
1. Use métricas como argumento de venda. “No último casamento que fiz, 87% dos convidados acessaram a plataforma em 48h e 60% compartilharam fotos nas redes.” Esse número vende o próximo evento sozinho.
1. Trabalhe o pós-entrega. Depois que o convidado encontra a foto, pode aparecer uma mensagem: “Quer essa foto em alta resolução sem marca d’água? Clica aqui.” Isso vira receita extra.
1. Use a entrega em tempo real como upsell. Cliente que paga mais ganha entrega durante o evento. Cliente padrão recebe em D+1 ou D+3. Cria escada de preço.
1. Aproveite a conformidade LGPD como argumento. Em eventos corporativos e congressos, isso é critério de compra. Você cumpre, concorrente que joga foto no Drive aberto não cumpre.
Lembra que ainda tem suporte ativo até completar 30 dias. Se quiser ajuda pra configurar algo mais elaborado, chama a gente.
Equipe PX3 Lab

Email 5 - Fim dos 30 dias: caminhos pra continuar evoluindo
Assunto: 30 dias de suporte fecham essa semana. Aqui está o próximo passo. Quando enviar: D+28
Corpo:
Olá, [Primeiro Nome],
Essa semana fecha o ciclo de 30 dias de suporte técnico online do E-PhotoRf. A essa altura, você já entregou pelo menos um evento via plataforma, e provavelmente já está usando isso como argumento comercial pros próximos. Parabéns.
A partir daqui, o E-PhotoRf continua disponível pra todos os eventos que você contratar, com toda a infraestrutura rodando. O que muda é o modelo de suporte. Aqui estão os caminhos:
1. Suporte avulso por demanda Dúvida ou ajuste técnico pontual? Chama a gente, paga por hora técnica. Sem mensalidade.
2. Plano de suporte estendido com SLA Pra fotógrafos que rodam evento todo fim de semana e não podem ter surpresa: mensalidade fixa, resposta garantida em até X horas, inclusive em fim de semana.
3. Pacotes de eventos com desconto progressivo Quanto mais eventos você fecha de uma vez no E-PhotoRf, melhor o preço por evento. Pra produtoras com agenda cheia, vale negociar pacote anual ou semestral.
4. Templates de página personalizados por nicho Quer uma página de casamento com cara de cinema, uma de formatura com cara de evento jovem, uma de corporativo sóbria? A gente cria sob demanda.
5. Integrações com outros produtos do ecossistema Se você também faz entrega de pacote completo (formatura inteira com álbum, por exemplo), vale combinar com o Fast Album (diagramação automática) e o Photo Drive (entrega web). A gente monta pacote.
6. Consultoria de modelo comercial Pra fotógrafo ou produtora maior: a gente olha sua precificação, sua proposta comercial e ajuda a empacotar o E-PhotoRf como diferencial que justifica preço maior.
Quer entender qual caminho cabe pra você? Responde esse email ou chama no WhatsApp. 10 minutos resolvem.
Você agora faz parte da base de clientes E-PhotoRf. Atualização, recurso novo ou dica de operação, você recebe primeiro.
Bom trabalho lá, Equipe PX3 Lab
