Fluxo Pós-Venda Fast Album (v2)
Cliente: PX3 Lab Produto: Fast Album (diagramação automática de álbuns no InDesign) Etapa do workflow: 3 de 3 (final) Avatar: dono de empresa de fotografia que cobre formatura, escolar e eventos. Volume alto. Não tem mais paciência pra perder fim de semana operacional. Tom: fotógrafo pra fotógrafo. “Você”. Sem floreio. PT-BR correto.
Mudança comercial importante a comunicar: antes era setup de instalação + cobrança por créditos por foto. AGORA é mensalidade por uso. Cliente novo já entrou no modelo de mensalidade - os 5 emails reforçam isso quando faz sentido.
Workflow ideal a apresentar: 1. Cloud PhotoRF separa as fotos por aluno via reconhecimento facial 2. Photo Drive entrega as fotos pros alunos (galeria WordPress + Google Drive) 3. Aluno escolhe as fotos que quer no álbum 4. Fast Album monta centenas de álbuns de uma vez em escala 5. Resultado: tempo, velocidade, qualidade, mais dinheiro no bolso, capacidade pra atender muito mais turmas com a mesma equipe
Assinatura padrão em todos os emails: > Um abraço, > Vinícius Amaral - Consultor PX3 Lab > WhatsApp: https://wa.me/5511992311361
EMAIL 1 — Boas-vindas + onboarding técnico
Assuntos sugeridos: - bem-vindo ao Fast Album. próximos passos aqui dentro. - você acabou de comprar tempo. agora vamos instalar. - Fast Album contratado. o que fazer nas próximas 24h.
Pré-header (preview): Instalação, treinamento, primeiro álbum. Te guio passo a passo.
Corpo:
Olá, {{contact.first_name}},
Você acabou de entrar no Fast Album. Obrigado pela confiança - bora colocar isso pra rodar rápido.
Vou ser direto sobre o que vem agora. Você contratou o Fast Album no modelo de mensalidade por uso (sem setup pesado de entrada, sem cobrança por foto, sem surpresa no fim do mês). Isso te dá previsibilidade e te libera pra escalar sem medo de estourar custo.
Próximas 24 horas - o que vai acontecer:
Vou te chamar no WhatsApp pra agendar o setup. São 3 coisas que precisamos resolver junto:
1. Instalação na sua máquina de produção - Adobe InDesign tem que estar instalado e ativo (CC 2019 ou mais novo serve). Roda em Windows e Mac.
1. Construção do seu primeiro template - sob medida pro formato da sua gráfica (tamanho do álbum, sangria, marca de corte, abertura especial se você usa).
1. Treinamento prático - você e seu time saem da sessão sabendo rodar a primeira formatura inteira sozinhos.
Pra agilizar nosso primeiro papo, separa pra mim:
· A máquina onde o Fast Album vai rodar (de preferência a de produção)
· Um PDF de specs da sua gráfica (tamanho do álbum, sangria, marca de corte)
· Uma pasta com fotos de uma formatura recente, já tratadas - vamos usar essas no treinamento pra você sair com álbum real diagramado, não com demonstração
Se quiser já adiantar o agendamento, me chama agora no WhatsApp. Eu te respondo em horário comercial direto.
[CTA BOTÃO] Falar com Vinícius e agendar setup
P.S.: Você tem 30 dias de suporte humano direto comigo a partir de hoje. Qualquer trava, qualquer dúvida, qualquer “será que tem um jeito mais rápido?”, me chama. É pra isso que esse canal existe.
CTA principal: Falar com Vinícius e agendar setup → https://wa.me/5511992311361 Briefing visual pra Juliana: Banner topo (600x240px) com fundo preto (#111111), barra verde lime (#A6D900) embaixo de separação. No centro, ícone discreto de “play / boas-vindas” ou pictograma de um álbum aberto estilizado, com o texto sobreposto: “BEM-VINDO AO FAST ALBUM” em branco bold + subtítulo menor em cinza claro: “etapa 3 do seu workflow profissional”. Logo PX3 Lab no canto superior esquerdo. Mantém a mesma estética dos pos_e1-e5 do Cloud PhotoRF (header preto + barra lime).

EMAIL 2 — Primeiro álbum + dica que economiza tempo
Assuntos sugeridos: - seu primeiro álbum no Fast Album em 4 passos - a dica que economiza 2 horas no primeiro álbum - antes de você rodar o primeiro lote, lê isso aqui
Pré-header (preview): Tutorial direto + uma dica que poupa retrabalho.
Corpo:
Olá, {{contact.first_name}},
Setup feito, template pronto. Agora você vai rodar seu primeiro álbum de verdade. Vou te entregar o caminho mais curto - e a dica que a maioria descobre só depois de errar.
Os 4 passos pra rodar seu primeiro álbum:
1. Organize as fotos por aluno em pastas separadas. Se você já usa o Cloud PhotoRF na separação, ele entrega isso pronto (uma pasta por aluno, já nomeada). Se ainda faz na mão, é a parte mais demorada - depois te conto como cortar isso.
1. Abra o template no InDesign e aponte o Fast Album pra pasta-mãe. Ele identifica cada subpasta como um álbum diferente.
1. Configure o número de páginas e o estilo de aplicação (sequencial, com aberturas, com destaques). Salva esse preset com nome claro - você vai reusar muito.
1. Roda em lote. O Fast Album diagrama todos os álbuns simultaneamente. Você vai assistir os arquivos sendo gerados em minutos, não em dias.
A dica que economiza 2 horas (e ninguém te conta):
Antes de rodar o lote, gera UM álbum de teste com uma pasta só - escolhe o aluno com mais fotos da turma (o “stress test” natural). Se o template comporta esse caso extremo sem furo, ele comporta o resto. Se travar, ajusta o template antes de gerar os 200 álbuns - não depois.
Isso é trivial e parece óbvio, mas o erro mais comum no primeiro mês é: rodar lote inteiro, descobrir furo de diagramação no aluno 47, ter que regerar tudo.
Suporte humano ativo:
Você ainda está dentro dos 30 dias de suporte direto comigo. Se travar em qualquer ponto do primeiro álbum, manda print do erro no WhatsApp. Eu respondo em horário comercial e a gente destrava na hora.
[CTA BOTÃO] Tirar dúvida sobre o primeiro álbum
P.S.: Quando seu primeiro álbum sair pronto, me manda uma foto da tela ou do PDF gerado. Adoro ver o “aha moment” do cliente novo. E me ajuda a entender o que tá funcionando bem (ou não) no seu fluxo.
CTA principal: Tirar dúvida sobre o primeiro álbum → https://wa.me/5511992311361 Briefing visual pra Juliana: Banner topo (600x240px) mantendo a estética padrão (fundo preto + barra lime). No centro, pictograma de 3-4 páginas de álbum estilizadas, sobrepostas em ângulo, sugerindo “lote / múltiplos álbuns sendo gerados”. Texto sobreposto: “SEU PRIMEIRO ÁLBUM” em branco bold + subtítulo menor em cinza: “passo a passo + a dica que poupa retrabalho”. Logo PX3 Lab no canto superior esquerdo.

EMAIL 3 — Workflow ideal completo (UPSELL Cloud PhotoRF + Photo Drive)
Assuntos sugeridos: - você tá usando 1/3 do que dá pra fazer - o fluxo completo: Cloud → Photo Drive → Fast Album - como a Forma Eventos saltou de 70 pra 220 alunos com a MESMA equipe
Pré-header (preview): O que muda quando as 3 etapas conversam entre si.
Corpo:
Olá, {{contact.first_name}},
Você já tá com a etapa 3 resolvida: a diagramação. Mas tem uma coisa que eu vejo direto e quero te falar com honestidade.
A maioria dos clientes Fast Album usa só 1/3 do potencial.
Não porque o software seja limitado - é porque ele entra pronto pra escalar, mas as duas etapas anteriores continuam manuais. Aí a gente automatiza o final do funil e o gargalo só anda pra trás.
O fluxo profissional completo é assim:
Etapa 1 — Cloud PhotoRF (separação por aluno via IA) Você joga as 12 mil fotos da formatura no Cloud. Em minutos, ele te devolve uma pasta por aluno, já nomeada, com reconhecimento facial de 99%+ de assertividade. Funciona até com criança pequena (Leandro Kost da Forma Eventos validou isso ao vivo).
Etapa 2 — Photo Drive (entrega + seleção pelo aluno) Cada aluno recebe a galeria dele no seu domínio, com sua marca, hospedada no seu Google Drive. Marca d’água automática, limite de seleção, flipbook, rastreamento de quem viu o quê. Sem WeTransfer caindo, sem link expirado, sem “cadê minhas fotos?” no WhatsApp.
Etapa 3 — Fast Album (diagramação em lote) O Photo Drive te entrega a seleção pronta de cada aluno. Você joga essas pastas no Fast Album e ele monta os 200 álbuns simultâneos. Pronto pra gráfica.
A conta que importa:
A Forma Eventos saltou de 70 pra 220 alunos atendidos por temporada rodando esse fluxo completo - com a mesma equipe, 2 pessoas, 2 dias por turma. Não é case de marketing, é cliente real que você pode procurar.
Sem o Cloud + Photo Drive, você vai diagramar rápido mas vai continuar perdendo o domingo separando foto manual, e o cliente vai continuar pedindo “cadê minha pasta” no WhatsApp - o que cancela o ganho da diagramação automática.
Se quiser montar o pacote completo:
Me chama no WhatsApp. Eu monto a combinação Cloud + Photo Drive + Fast Album sob medida pro volume da sua produção, no modelo de mensalidade que cabe no seu caixa. Sem investimento pesado de entrada.
[CTA BOTÃO] Falar com Vinícius e montar o pacote completo
P.S.: Não é upsell forçado - é o que separa “estúdio que automatizou uma etapa” de “estúdio que dobrou capacidade”. Quem roda o fluxo completo entrega mais turmas, fatura mais e trabalha menos no fim de semana. É só isso.
CTA principal: Falar com Vinícius e montar o pacote completo → https://wa.me/5511992311361 Briefing visual pra Juliana: Banner topo (600x300px) com 3 ícones em linha horizontal, conectados por setas finas em verde lime (#A6D900): (1) ícone de rosto / reconhecimento facial “Cloud PhotoRF”, (2) ícone de galeria / pasta com nuvem “Photo Drive”, (3) ícone de álbum aberto “Fast Album”. Abaixo dos ícones, label pequena com o nome de cada produto em branco. Texto sobreposto no topo: “O FLUXO COMPLETO” em branco bold + subtítulo: “1 etapa não escala. 3 etapas dobram a capacidade.” Fundo preto, barra lime separadora padrão.

EMAIL 4 — Mensalidade: por que mudamos o modelo
Assuntos sugeridos: - por que o Fast Album não é mais por crédito (e o que mudou pra você) - a gente mudou o modelo de cobrança. te conto o motivo aqui. - mensalidade no Fast Album: o que está incluso, o que mudou, por que pediram
Pré-header (preview): Antes era setup + crédito por foto. Agora é mensalidade. Por quê.
Corpo:
Olá, {{contact.first_name}},
Vou te contar uma mudança que aconteceu no Fast Album e que pode até ser informação nova pra você, dependendo de quando você ouviu falar da gente.
O que era antes:
O Fast Album tinha um modelo de setup de instalação (investimento pesado de entrada) + cobrança por crédito por foto. Funcionava, mas tinha 3 problemas que os próprios clientes começaram a apontar:
1. Custo de entrada alto travava cliente novo. Quem queria experimentar precisava desembolsar antes de saber se ia escalar.
1. Cobrança por foto era imprevisível. Em mês de pico (jul-dez na formatura), o custo subia em paralelo com a produção - exatamente quando o caixa já estava apertado pagando equipe extra.
1. Limitava o instinto de escalar. Quanto mais álbum você rodava, mais ia gastando. O modelo penalizava justamente quem cresceu.
O que mudou agora:
Migramos pro modelo de mensalidade por uso. Você paga um valor fixo mensal, sabe exatamente quanto vai gastar no ano, e roda quantos álbuns sua produção der conta - sem cobrança por foto, sem surpresa, sem freio no crescimento.
A mensalidade tem planos diferentes (volume baixo, médio e alto). O Vinícius - eu - é quem te ajuda a escolher o plano certo pro seu volume real de produção. Não tem sentido você pagar plano alto se sua temporada é menor, nem ficar trocando de plano todo mês.
Por que isso importa pra você AGORA:
Você já entrou nesse modelo novo (todo cliente novo desde a mudança entra direto na mensalidade). Mas se sua produção for crescer nos próximos meses - principalmente se você juntar Cloud + Photo Drive + Fast Album e dobrar a capacidade - vale a gente revisar se o plano que você tá hoje continua sendo o melhor pro seu volume.
O que eu sugiro:
Me chama no WhatsApp e me passa rapidamente: - Quantos álbuns você roda por temporada hoje - Quantas turmas você tá pegando pra próxima - Se vai juntar Cloud e Photo Drive no fluxo
Em 10 minutos eu te falo qual plano cabe melhor no seu cenário. Sem empurrar plano maior - se o atual tiver bom, eu mesmo te falo.
[CTA BOTÃO] Tirar dúvida sobre o plano ideal pro meu volume
P.S.: Cliente antigo que estava no modelo de créditos teve a opção de migrar pra mensalidade. A grande maioria migrou - principalmente quem fatura na temporada de formatura. Previsibilidade venceu.
CTA principal: Tirar dúvida sobre o plano ideal pro meu volume → https://wa.me/5511992311361 Briefing visual pra Juliana: Banner topo (600x240px) com gráfico/ilustração minimalista mostrando uma linha quebrada subindo (cobrança por crédito - irregular, picos) ao lado de uma linha reta horizontal estável (mensalidade - previsível). Cores: linha quebrada em vermelho coral discreto, linha reta em verde lime (#A6D900). Texto sobreposto: “DE CRÉDITO PRA MENSALIDADE” em branco bold + subtítulo: “previsibilidade pra escalar sem medo”. Fundo preto padrão, barra lime separadora.

EMAIL 5 — Casos reais + convite pra dobrar capacidade
Assuntos sugeridos: - 3 fotógrafos, 3 fluxos, 1 resultado: capacidade dobrada - bora dobrar sua capacidade pra próxima temporada? - o que muda em quem usa as 3 ferramentas juntas (caso real)
Pré-header (preview): Casos de quem virou a chave + convite final.
Corpo:
Olá, {{contact.first_name}},
Esse é o último email do seu onboarding. Antes de te liberar pra rodar produção em paz, quero te mostrar 3 casos reais que resumem por que esse fluxo funciona.
Sem ator, sem print fake. Gente do mercado que você pode procurar.
Caso 1 - Forma Eventos (Leandro Kost)
Antes: 70 alunos atendidos por temporada, equipe esgotada na reta final, perdendo turma por falta de braço.
Depois (Cloud + Fast Album rodando junto): 220 alunos atendidos por temporada, 2 pessoas resolvendo 2 dias por turma. Mesma equipe. Triplicaram entrega sem contratar.
A fala dele sobre o reconhecimento facial: “Funciona bem até com criança. Eu tenho um acerto praticamente de 100%, tanto do prezinho até o 3º ano. Ajuda extremamente na produção.”
Caso 2 - Emotion Produções (Oséias B de Souza)
Antes: separação manual virou gargalo absoluto. Procurando ferramenta há tempos.
Depois: “Eu andava à procura de uma ferramenta que separasse fotos com mais eficiência. Conheci a PX3 LAB através de um congresso em Campinas-SP.” Hoje roda o fluxo completo e atende volume que antes recusava.
Caso 3 - Paula Cardoso (@paulacardosofotografia)
Chamou a plataforma de “divisor de águas” no trabalho dela - exatamente porque parou de perder fim de semana na seleção manual e começou a usar esse tempo pra fechar contrato novo.
O padrão entre os 3:
Nenhum deles é “fotógrafo grande” no sentido tradicional. São operações enxutas que decidiram automatizar as 3 etapas (separação, entrega, diagramação) ao mesmo tempo. O ganho não é incremental - é multiplicativo. Cada etapa automatizada potencializa a próxima.
O convite:
Se você ainda só tá usando o Fast Album (ou ainda só tá no Cloud), vamos conversar 10 minutos. Quero entender:
· Qual sua meta de turmas pra próxima temporada
· Quais etapas hoje você ainda faz manual
· O que mais te trava (separação, entrega, diagramação)
Em 10 minutos eu te falo se faz sentido juntar as 3 ferramentas, no modelo de mensalidade que cabe no seu caixa, e qual seria o ganho realista pro seu cenário.
Sem ligação chata, sem pitch. Papo direto.
[CTA BOTÃO] Bora dobrar minha capacidade? Falar com Vinícius
P.S.: Seus 30 dias de suporte direto comigo continuam ativos. Mas mesmo depois desse período, o WhatsApp continua aberto pra cliente Fast Album. Você não fica órfão. Bom trabalho na próxima temporada - e me conta quando bater a marca da Forma Eventos.
CTA principal: Bora dobrar minha capacidade? Falar com Vinícius → https://wa.me/5511992311361 Briefing visual pra Juliana: Banner topo (600x280px) estilo “depoimentos / casos”. 3 quadrados horizontais, cada um com um número grande em verde lime: “70 → 220” (Forma Eventos), “100%” (acerto do RF até com criança), “3 ETAPAS” (fluxo completo). Embaixo de cada número, label pequena em cinza claro. Texto sobreposto no topo: “3 CASOS, 1 PADRÃO” em branco bold + subtítulo: “quem virou a chave dobrou a entrega sem contratar.” Fundo preto padrão, barra lime separadora.

Notas finais pra Juliana (design)
· Manter a identidade visual idêntica aos pos_e1-e5 do fluxo Cloud PhotoRF: header preto (#111111) + barra divisora verde lime (#A6D900) + corpo branco + logo PX3 Lab grande no topo, mini logo PX3 no footer preto.
· Botões CTA: fundo lime (#A6D900), texto preto bold, border-radius 6px, padding 16x36.
· Assinatura: bloco padronizado com foto/logo PX3 + nome VINÍCIUS AMARAL em bold + cargo “ESPECIALISTA EM SOFTWARE” em cinza pequeno + WhatsApp (link verde escuro) + site + email + redes sociais.
· Pre-header escondido no HTML (estilo display:none; opacity:0) com o texto sugerido por email.
· Fallback de link textual sob cada botão CTA (padrão dos pos_e1-e5).
· Footer preto com endereço, contato, redes sociais, link de descadastro/preferências/política LGPD.
Notas pro Renato (decisões pendentes)
1. Cargo do Vinícius - nos pos_e1-e5 ele aparece como “ESPECIALISTA EM SOFTWARE”. Mantenho ou troco pra “CONSULTOR PX3 LAB” como o briefing pediu? (recomendo manter “ESPECIALISTA EM SOFTWARE” pra consistência visual com os emails que já estão no ar.)
1. URL da página de planos do Fast Album - usei https://wa.me/5511992311361 como CTA único conforme briefing. Mas no Email 4 (mensalidade) faz sentido ter botão secundário “Ver planos” apontando pra https://www.px3lab.com.br/fastalbum/? (pos_e2 do Cloud já usa essa URL.) Aguardo confirmação.
1. Pixel de tracking - não defini nesse markdown. Se quiser, adiciono na próxima versão (UTM nos links de WhatsApp, por exemplo ?utm_source=email&utm_medium=fastalbum_pos&utm_campaign=e3_workflow).
1. Variável de nome - usei {{contact.first_name}} (padrão Linkia/GHL dos pos_e1-e5). Confirma se é a mesma variável aqui.
